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REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH SERWISU UMOWAPPK.PFRTFI.PL
ORAZ PFRTFI.PL (DALEJ ZWANYCH ,,SERWISEM”)

§1.

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng w ramach Serwisu” okresla zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PFR TFI oraz warunki i zasady korzystania z Serwisu przez
Uzytkownikow;

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219,
z pbéin.zm.).

§2.
Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie ponizszych pojeé, nalezy przez nie rozumie¢:

1) Administrator — administrator danych osobowych, o ktérym mowa w §6 ust. 1 Regulaminu.

2) PFRTFI-PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50,
00-025 Warszawa, Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000486060. Kapitat zaktadowy 48.000.000 ztotych, w catosci wptacony, email:
kontakt@pfrtfi.pl;

9) Polityka prywatnosci - dokument dostepny pod adresem https://pfrtfi.pl
oraz https://umowappk.pfrtfi.pl;

10) Podmiot zatrudniajgcy — podmiot zatrudniajgcy w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 21 Ustawy;
11) Serwis — serwis internetowy prowadzony przez PFR TFI pod adresem https://pfrtfi.pl oraz
https://umowappk.pfrtfi.pl;
12) PPK — pracownicze plany kapitatowe, o ktérych mowa w Ustawie;

13) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu;

14) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetrwaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych),

15) Umowa o prowadzenie PPK — umowa, o ktérej mowa w art. 14 Ustawy,

16) Umowa o zarzadzanie PPK — umowa, o ktérej mowa w art. 7 Ustawy.

17) Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez PFR TFI, okreslone w Regulaminie;

18) Ustawa — ustawa z dnia 04 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z
2018 r., poz. 2215, z pdzn. zm.);
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19) Uzytkownik — osoba uprawniona do reprezentacji Podmiotu zatrudniajgcego - w celu zawarcia
Umowy o zarzadzanie PPK lub w celu realizacji dziatarh zmierzajgcych do zawarcia i wykonywania
Umowy o zarzadzanie PPK oraz kazda inna osoba korzystajgca z Serwisu.

§3.
Warunki korzystania z Serwisu

Warunkiem korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne.
Uzytkownicy poprzez przystgpienie do korzystania z Serwisu akceptujg Regulamin oraz zobowigzujg sie
do jego przestrzegania.

4. Regulamin jest opublikowany i dostepny do pobrania w formacie pliku PDF pod adresem https://pfrtfi.pl
oraz https://umowappk.pfrtfi.pl;

5. W ramach kontaktéw Uzytkownikdw z PFR TFI, zabronione jest przekazywanie przez Uzytkownikow tresci
o charakterze bezprawnym, w tym zabronione jest bezprawne wptywanie na poprawnosé
funkcjonowania Serwisu.

6. PFR TFI nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu wywotane sitg
wyzszg, awarig powstatg z winy Uzytkownika lub nieprawidtowosciami w systemie lub sprzecie
komputerowym Uzytkownika, jakoscig tgcza Uzytkownika z siecig Internet, awariami urzadzen
dostawcow Internetu Uzytkownika lub jakgkolwiek inng przyczyng spowodowang przez osoby trzecie
za ktdre PFR TFI nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. W uzasadnionych przypadkach PFR TFI ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug oraz do przeprowadzenia prac naprawczych lub konserwacyjnych majgcych na celu
zapewnienie lub przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu.

8. PFR TFI nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niedostepnos$é Serwisu, wynikajgcg z dokonywania
zmian, ulepszen lub usuwania awarii w Serwisie.

9. PFR TFI nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

§4.
Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Serwisu jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika:
1) komputera lub innego urzadzenia multimedialnego posiadajgcego dostep do

Internetu;
2) oprogramowania do przegladania stron internetowych (przegladarka);

3) wtaczonej obstugi plikéw typu ,,cookies” oraz JavaScript.
2. W przypadku kierowania zapytan za posrednictwem formularza kontaktowego wymagane jest
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail.
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3. W przypadku zawarcia umowy o zarzgdzanie PPK drogg elektroniczng, wymagane jest posiadanie
aktywnego numeru telefonu komérkowego zarejestrowanego w Polsce, na ktdry bedg wystane kody SMS
na potrzeby autoryzacji.

§5.
Informacje o funkcjonowaniu PPK oraz zawarcie Umowy o zarzgdzanie PPK

1. Kazdy Uzytkownik uprawniony jest do uzyskania informacji o funkcjonowaniu PPK, w tym o warunkach
uczestnictwa oraz uprawnieniach wynikajgcych z uczestnictwa w PPK oraz o obowigzkach
i uprawnieniach wynikajgcych z funkcjonowania PPK.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej umieszczane sg Serwisie.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg na biezgco aktualizowane przez PFR TFI.
Uzytkownicy mogg sktada¢ pytania dotyczgce funkcjonowania PPK za posrednictwem:

1) formularza kontaktowego,

2) telefonicznie za posrednictwem infolinii udostepnionej przez PFR TFI.

5. Odpowiedzi na pytania zadane za posrednictwem formularza kontaktowego, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 1 powyzej udzielane beda drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika podany za
posrednictwem tego formularza.

6. Za posrednictwem dedykowanego formularza znajdujgcego sie w Serwisie https://umowappk.pfrtfi.pl
Uzytkownik moze:

1) rozpoczgé proces zawarcia Umowy o zarzadzanie PPK oraz wykonywanie Umowy
o prowadzenie PPK,

2) pozostawic¢ niezbedne dane do rozpoczecia procesu zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK
w pdzZniejszym czasie ze wzgledu na przepisy Ustawy.

§6.
Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest PFR TFI.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych PFR TFI: adres e-mail: dane.osobowe@pfrtfi.pl,
nrtel.: +48 22 341 70 00.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane:

a. w przypadku oséb uprawnionych do reprezentacji Podmiotu zatrudniajgcego - w celu zawarcia Umowy
o zarzadzanie PPK, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetrwaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenia o ochronie danych),

b. w przypadku pozostatych osdb - w celu realizacji dziatan zmierzajgcych do zawarcia i wykonywania
Umowy o zarzadzanie PPK wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow realizowanych przez
Administratora lub strone trzecig, o ktérych mowa art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

c. w przypadku wszystkich oséb, ktérych dane zostaty podane w niniejszym formularzu - do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub strone
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8.
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C.

trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za ktére Administrator uznaje: dochodzenie i obrone
przed roszczeniami, przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk
i analiz oraz w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w tym wynikajgcych z Ustawy.
Kategorie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora: imie i nazwisko, stuzbowy numeru
telefonu komdrkowego, stuzbowy adres e-mail.
Odbiorcami danych osobowych s3: Polski Fundusz Rozwoju S.A., agent transferowy, podmioty
Swiadczgce ustugi doradcze, audytowe, ksiegowe, informatyczne, archiwizacji i niszczenia dokumentéw,
jak rowniez biegli rewidenci w zwigzku z audytem.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres: niezbedny do zawarcia i wykonywania umowy
o zarzgdzanie PPK, wypetniania obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze oraz ewentualnego
dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu ogdlnych termindw
przedawnienia roszczen.
Osobie, ktdrej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych,
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do zawarcia oraz wykonywania
Umowy o zarzadzanie PPK.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

§7.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Serwis zawiera elementy chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa do tresci
zawartych Serwisie, w tym elementdéw oprawy graficznej, przystugujg PFR TFI lub osobom trzecim, ktére
wyrazity zgode na rozpowszechnianie ich przez PFR TFI.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w Serwisie wytgcznie na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w Serwisie w zakresie uzytku
osobistego. Wszelkie czynnosci obejmujgce elementy chronione przepisami prawa autorskiego lub prawa
wiasnosci intelektualnej umieszczone w Serwisie przekraczajgce zakres uzytku osobistego, takie jak
publiczne odtwarzanie lub inne rozpowszechnianie, mogg by¢ dokonywane wytgcznie po wyraznym
podaniu autorstwa PFR TFI (lub osdb trzecich, jezeli z elementéow tych wynika autorstwo tych oséb), a
takze po odestaniu do strony internetowej PFR TFI, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Wszelkie
podejmowane w celach komercyjnych czynnosci obejmujace elementy chronione prawem wfasnosci
intelektualnej umieszczone w Serwisie, takie jak m.in. kopiowanie, wprowadzanie zmian, publiczne
odtwarzanie lub rozpowszechnianie nie mogg by¢ dokonywane bez uprzedniej pisemnej zgody PFR TFI.
Uzytkownik poprzez korzystanie z Serwisu nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich ani praw wtasnosci
intelektualnej do tresci zawartych w Serwisie.

)



B PFRTFI

§9.
Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace Ustug mozna sktadaé¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sekretariat@pfrtfi.pl lub listownie na adres: PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ul. Krucza
50, 00-025 Warszawa.
2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac¢ w szczegdlnosci:

a) opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja;
b) adres poczty elektronicznej (e-mail) lub adres poczty tradycyjnej do korespondencji, na ktéry ma
zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje.

3. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielnie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej, Towarzystwo w informacji przekazywanej klientowi, ktory
wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje

okolicznosci, ktdre muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie mozie
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany:

a) w formie pisemnej w drodze listu tradycyjnego wystanego na adres do korespondencji wskazany
przez Uzytkownika, lub

b) w drodze wiadomosci e-mail w przypadku reklamacji wystanej za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej, o ile w jej tresci Uzytkownik nie wskazat innego sposobu przekazania informacji
o rozpatrzeniu reklamacji.

§ 10.
Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania w Serwisie.
2. Niniejszy Regulamin jest opublikowany i dostepny do pobrania w formacie pliku PDF w serwisie
internetowym https://pfrtfi.pl oraz https://umowappk.pfrtfi.pl

3. Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie w przypadku:
a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majgcej wptyw na tres¢ Regulaminu lub sposéb
lub zakres swiadczenia Ustug;
b) zmiany zakresu Ustug;
¢) zmiany dotyczacej wymagan technicznych;
d) zinnych waznych przyczyn.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Ustawy.
5. Uzytkownicy zobowigzani sg do biezgcego zapoznawania sie ze zmianami Regulaminu.
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